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2022 年 8 月 7 日安徽省考面试题

（网友回忆版）

第 1 题：

基层干部要做到“岗在人在”“人在心在”“心在情在”，请结合自身，谈谈你的理

解。

第 2 题：

某社区要改造茶馆做“民情茶社”，让群众表达民意，你有什么建议？

第 3 题：

你单位的小王，因为刚参加工作，在组织一次调研中，他准备的问题，调研

的对象答不出；调研出来的材料，没办法根据材料提出合理化建议。对此，你能

提出什么建议？

第 4 题：

断崖是山峰的挫折，因此才有了瀑布的壮丽；风雨是天空的挫折，因此才有

了彩虹的美丽……请你谈谈这段话给你的启示。
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第 1题参考答案：

题干给出的三个词是对基层干部提出的三个要求，这三项从基本要求逐步深

入，为基层干部做好基层工作指明了方向和道路，值得每一位基层干部充分学习、

积极践行。

首先，岗在人在是做好基层工作的基本要求。岗在人在即在日常工作中不能

无故空岗，出现人不在岗的情况，这是基本的工作纪律要求。只有做到岗在人在，

才能及时为群众提供所需服务、解决诉求与困难，基层干部才能切实践行工作岗

位的各项职责，在这一过程中才能推动农业生产转型、农村环境整治等基层各项

工作有效开展、各项政策要求在基层落地。如果只是“挂职”而不就职，就会让形

式主义之风在基层盛行，让人民群众心存不满。

其次，人在心在是基层工作顺利开展的重要保障。正所谓“上面千条线、下

面一根针”对于纷繁复杂的基层工作，只有用心理解各项政策文件、用心思考各

项工作要求与实际情况更好结合的方式方法，才能保证工作顺利推进。反之，如

果人在岗而心不在，例如在疫情防控中做流调等工作时不用心，不仅会导致人民

群众对政府工作不满，甚至会造成疫情防控效果大打折扣、疫情蔓延给经济社会

带来恶劣影响等后果。

最后，心在情在是基层干部的更高追求。基层干部只有对基层群众有感情，

才能从群众的角度出发思考问题，才能做到情为民所系，只有对基层工作有热情

才能在脱贫攻坚等重大任务面前担当作为。扶贫英雄黄文秀、80后白发干部李

忠凯等榜样楷模，也都是因为对基层群众、基层工作用情至深，将人民至上的理

念铭记于心，才能获得群众的爱戴和铭记。

因此，作为想要加入基层干部队伍的我来说，也会以这三点要求作为自己行

动的指南。

一是，立足工作岗位，履行岗位职责。严格遵守工作纪律要求，扎根基层，

做驻村干部更做“住村”干部。二是，发挥主观能动性，用心完成每项任务。面对

繁杂基层工作内容，耐心梳理工作要求，理顺工作思路，向有经验的老同志学习

工作方式方法，面对困难多思多问，勇于担当作为。三是，对基层倾注热情感情，

深入群众，问计于民、问需于民，换位思考，想群众之所想、急群众之所急，真

正做基层群众的贴心人。
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第 2题参考答案：

民情茶社给了群众表达意见的平台和场所，也让政府能够很好听取群众的意

见建议，是政府和群众沟通的桥梁，对于本次改造，我有如下建议：

第一，筹备准备充分到位。通过发放电子问卷、纸质问卷等形式让群众填写

对民情茶社的需求，对茶社活动的看法。还要通过实地走访了解现有普通茶社的

数量、位置，拟定一个位置便利、环境优雅的作为改造的试点。

第二，对外宣传更为广泛。在社区广场、公园等处下发传单，张贴横幅告知

民情茶社的地点、形式，鼓励大家积极参与。还可以在居民微信群中发布民情茶

社的活动通知，利用小视频、动画短片等方式，告知民情茶社的重要作用，引发

群众参与的兴趣。

第三，活动设计丰富多彩。为了让茶社切实发挥作用，民情茶社要通过日常

讨论、集中座谈等方式掌握群众的所思所想。

一方面日常进行自由讨论，民情茶社鼓励参与的群众到茶社休闲娱乐时，积

极讨论自己生活中的所思所想，可以在品茶聊天中说明自己对新闻事件、民生民

情的想法，大家共同讨论。在茶社的墙上也可以设置民情登记表，让一些不方便

表达自我想法的群众可以通过文字的形式登记自己的问题。社区每天要安排工作

人员轮流到茶社值班，负责记录收集群众讨论的热点、高频话题。同时承担引导

秩序的作用，让群众讨论中不要出现政治不正确、歪曲错误的言论，也避免讨论

出现争执纠纷的问题。

另一方面集中进行交流讨论，民情茶社要设置集中反馈日，定期邀请社区书

记、街道书记等参与群众讨论，可在每周三的下午安排集中座谈，由相关领导带

领工作人员参与，对于之前群众反馈的高频问题进行集中答疑。并安排现场群众

发言提问环节，参与领导与群众进行互动，简单问题现场及时解决群众的诉求，

疑难问题要告知解决时限，后期反馈解决措施，让民情茶社能够真正解决群众的

困扰。

第四，注重长期效果。民情茶社要切实发挥收集民情民意的作用，要定期回

访群众的满意度，跟进事件的处理进度，加大对疑难问题的解决力度。并可以联

系相关部门，如文旅局、体育局等在民情茶社开展市民晚会、送福下基层等活动，

提升茶社的影响力。
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第 3题参考答案：

小王作为新人，对工作不熟悉、不了解，因此出现调研工作开展不顺的问题，

作为他的同事为了帮助他快速成长，我会给他如下建议。

第一，对于调研对象回答不出问题的情况，其一，这可能是问题不结合实际，

导致调研对象无话可说。那我会建议他在调研前认真准备问题，结合不同调研对

象的特点制定针对性的问题，确保问题能够结合调研对象的实际，并对工作有指

导意义。其二，这可能是群众不了解问题，导致不知道如何回答。那我会建议他

在调研中和群众做好解释工作，耐心细致向群众说明问题的依据和作用，并将专

业的名词转换为群众听得懂的白话，也可用比喻等方式让群众了解更到位。

第二，对于调研材料不可用的情况，其一，这可能存在调研对象和方式单一，

导致调研结论不科学的情况，那我会建议小王在调研中一定要覆盖全面，选取不

同的主体作为调研对象，既包括群众等个体，也包括相关单位等整体，既有涉事

对象本身也要有专家等专业人群。并且我们不能单纯听别人的意见，也要采取实

地检查、明察暗访等形式掌握真实信息。其二，这可能是调研数据分析不科学，

导致调研结论不能指导实践，那我会建议小王采取专业数据分析的方法，比如运

用 spss软件、初筛不合规数据等形式，确保数据合理。

第三，建议小王提高工作技巧.小王作为新人，要快速进入工作状态，一方

面要通过向老同事虚心学习请教等方式快速熟悉单位的工作内容，平时多阅读相

关的工作方案，切实掌握工作的要求。另一方面要通过自我学习提升等方式提高

自己的工作能力，通过报名网课、参加培训班等形式，提升工作所需的沟通、组

织、综合协调等各种能力。
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断崖的高度差让瀑布格外壮丽，风雨的残酷让彩虹格外美丽，这两个自然现

象蕴含着深远的哲学意义，它告诉我们：战胜困难才能赢得未来。

第一，经历艰难困苦让我们更具坚韧的毅力。我们常说：“没有人能够随随

便便成功”，这就告诉我们成功不是一蹴而就的，其背后总是充满着血泪苦难，

面对挫折惟有让自己拥有更大的勇气和毅力方能迎接未来。首位获诺贝尔奖的女

科学家居里夫人和丈夫在艰苦简陋的环境中研究放射性物质，在 45个月的时间

中，她经历了数万次的提炼实验，数万次的失败，最终提纯出 0.1克的氯化镭，

并因此和她的丈夫共同获得了诺贝尔物理学奖。“人在事上练，刀在石上磨”，越

是困难大、矛盾多、环境差的地方，越能磨砺品质、增长才干，也越能显出一个

人的忠诚与担当。就像是“当代愚公”黄大发坚持不懈地在绝壁上凿渠引水，历时

30余年，凿出了三个村的“生命渠”。东山县书记谷文昌面对风沙侵袭，多次治沙

遭遇失败，但他没有气馁，发誓“不制服风沙，就让风沙把我埋掉！”最终东山岛

出现了林茂粮丰、百业兴旺的景象。

第二，经历艰难挫折让民族奋勇前行。艰苦奋斗是中华民族的优良传统，它

是一种不怕艰难困苦、奋发图强，为了国家和人民的利益甘于奉献自我的顽强精

神。我们常说“多难兴邦”，中华民族前行的历史，印刻着洪水、干旱、地震、瘟

疫等灾难记忆，铭记着战争、饥荒、经济危机等冲击创伤。中华民族历史上经历

过很多磨难，但从没被压垮过，而是越挫越勇，从封建社会四分五裂、战争多发

的困境，到被外国侵略、割地赔款的屈辱史，以及如今历经百年之未有大变局的

世界局势，中华民族从未轻言放弃，而是在磨难中迸发更团结、更奋进的力量，

才有了今天如此喜人的发展成果。

总书记说，干部要多当几回热锅上的蚂蚁，接几次烫手的山芋，作为一名新

时代的青年，我要努力做到以下两点。

一方面树立坚定的信念，要有迎难而上的决心。心中牢记前行的目标和方向，

脑海里镌刻党和国家的指示和号召，具有攻坚克难的决心和毅力，遇到困难要有

迎难而上的坚韧品质，绝不轻言放弃。另一方面提升工作的本领和能力，加强理

论和实践的结合，多到基层一线去，在实际工作中掌握群众的所思所想，积极为

他们解决难题，提高应对困难的能力。
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