
源自党校公考 为上岸而服务

2024 年 3 月 23 日铁路公安面试题

（网友回忆版）
第 1 题：

执法人员在与群众打交道的时候，要学会与群众讲“群众话”，用通俗易懂的话语

讲解法律法规，化解基层矛盾。对此你怎么看？

第 2 题：

现在很多社区推出志愿者巡逻队，有夫妻巡逻，父子巡逻，兄弟巡逻，还有点餐

式、包干式等多种形式。你作为辖区民警，如何宣传推广这些巡逻模式？

第 3 题：

为了进一步维护好辖区内长江流域沿线的社会治安，减少矛盾纠纷，领导让你去

开展社情民意的调研。要求做到了解群众想法、了解是否存在相关矛盾纠纷、了

解是否存在相关安全隐患，你会如何开展工作?

第 4 题：

有青年在野外野游，来到火车站货车停放处，爬到火车上进行直播，被高压电电

伤，视频被发到网上引发了严重的舆情。作为车站民警，你会怎么办？
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第 1 题参考答案

执法人员在与群众打交道的时候从群众角度出发，与群众讲“群众话”，具有诸多

积极意义，对我们的工作具有指导意义，值得肯定和点赞。

第一，普及政策法规。执法人员用群众易懂的方式为群众解读法律法规，能够让

群众真正理解政策法规的目的意义，增强群众法治意识。也能够让群众切实理解

晦涩难懂的政策法规条文，并外化于日常行为规范，在工作生活中学法、用法、

守法。

第二，化解基层矛盾。执法人员在执法过程中，用通俗易懂的语言为群众讲解法

律法规内容，让群众能够有效判定行为对错，更理解执法工作，进而化解问题纠

纷，营造更和谐的社会关系，也能够更积极配合执法人员执法，减少执法摩擦。

第三，践行服务宗旨。执法人员从群众角度出发思考问题、创新举措，体现了政

府人民至上的治理理念和良好的服务意识，真正践行了从群众中来、到群众中去

的为民宗旨。也能够提升群众对政府工作的满意度，增强政府公信力。

因此，为了让执法人员能够充分做到与群众讲“群众话”，并由此持续走好群众路

线，为群众做好服务，我们还需要多措并举。

第一，增强执法人员能力。执法人员要加强自学，充分利用时间阅读和理解法律

法规规定，学习沟通技巧、土语方言；执法部门也要通过集中学习、网络教学、

模拟实践等方式加强培训，增强执法人员的专业知识和实践技巧。

第二，发挥讲“群众话”效果。执法人员在执法中要结合群众知识水平、理解能力，

运用群众身边事例，用口语化、接地气的俚言俗语为群众讲解政策法规。处理矛

盾问题时，要设身处地理解群众心情，俯下身子真诚沟通交流，用真心话解决群

众的烦心事。

第三，持续服务群众需求。执法人员和执法部门要通过座谈、问卷、设置意见箱

和意见点等多种方式，善于倾听群众需求、了解意见建议。在工作中要坚持问题

导向，解决好群众关心关切的各类问题，用实际行动践行群众路线。



源自党校公考 为上岸而服务

第 2 题参考答案

社区志愿者巡逻队是保障社区治安、美化小区环境的生力军，对于这些巡逻模式，

我将从如下几个方面宣传推广：

首先，做好前期准备。一方面，我会通过实地走访社区、面谈访问志愿者代表等

方式，了解不同巡逻模式的参与人数、工作内容、实践效果，收集志愿者巡逻队

的工作照片和视频，全面总结不同巡逻模式的特点和优势，对应梳理宣传材料；

另一方面，我会邀请单位同事、社区工作负责志愿者巡逻队的工作人员一起组成

宣传推广小组，共同商讨工作方案，确定活动流程。

其次，有序开展活动。活动将主要分为三个环节，

其一，线上宣传环节。这里将通过发布巡逻队的宣传影片、微信公众号推文、宣

传海报等形式，为辖区群众逐一介绍夫妻巡逻，父子巡逻，兄弟巡逻，以及点餐

式、包干式等巡逻模式是什么、有什么优势、适用于什么场景，为宣传活动营造

浓厚的氛围，并告知群众后续会有丰富多彩的宣传活动，号召大家积极参与。

其二，线下宣讲环节。我们会在社区活动中心组织专题宣讲会，结合辖区内各个

社区常见的治安问题、环境问题，以及基层治理人员不足的难题等，让广大居民

认识到组建志愿者巡逻队的积极意义；并请不同巡逻模式中的志愿者代表发言，

分享自己在巡逻工作中的趣事和收获，介绍不同巡逻模式的实践方式，与现场群

众进行交流互动。

其三，现场报名环节。这里会针对符合条件的夫妻、父子、兄弟以及党员、律师

等群体进行入户走访，重点介绍相关情况，引导大家积极报名，并邀请其加入志

愿者巡逻队的工作群，与社区建立稳定的联系。

最后，后续相关工作。上述活动结束后，我会时时关注志愿者巡逻队的工作动态，

定期参与巡逻工作，及时发现巡逻队可能面临的难题，例如排班机制不合理、沟

通调解能力不足等，并为巡逻队提供专题培训和指导服务。
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开展关于社情民意的调研，可以全面了解群众的想法，保障辖区内长江经济带高

质量发展，进而为群众创造和谐、幸福、美满的居住环境。在接到领导指示后，

我会迅速开展以下调研工作。

首先，做好准备工作。其一，我会查找近年来我单位负责处理的社会治安案件，

明确矛盾纠纷的类型特点，让自己心中有数；其二，向领导申请抽调单位内部有

调研经验、擅长数据统计、沟通能力强的同事共同组建调研小组，制定具体的调

研方案；其三，准备相关物资，按照领导要求提前设计好调查问卷的题目，并准

备录音笔等物品。

其次，全面开展调研。

第一，针对辖区内的社会群众，我会联系各社区警民联络群的负责人，在区域群

内下发调研问卷，邀请社区群众参与填写，从中了解群众对于辖区内长江流域沿

线社会治安的看法、想要反馈的安全隐患问题以及身边是否存在黑拐抢、盗抢骗、

黄赌毒等情况，积极引导大家对于身边存在的矛盾纠纷或安全隐患进行举报，承

诺将依法依规核实处理。

第二，针对辖区内各类企业，我会与工作小组成员对重点企业进行分批次的上门

走访，与企业负责人进行沟通，了解在市场经营中的问题，是否发现有不正当竞

争、合同欺诈、虚假广告等方面扰乱经营秩序的行为，请其出示相关佐证材料，

我们会予以收集和记录，对接职能部门即刻展开调查。

第三，针对辖区内职能部门，如司法局、行政执法、法院、市场监管部门等，我

会邀请其负责人一起与公安局刑警大队、辖区内派出所主要干警共同召开联席会

议，由公安部门整体介绍近年来辖区内长江流域沿线的社会治安情况，同时，各

部门一起对发生的矛盾纠纷、特色警情、市场经营乱象等进行研判，梳理矛盾由

来，制定化解矛盾、维护治安方面的办法，全面解决安全隐患。

最后，做好总结汇报。调研结束后，我会把调研得到的数据资料进行整理汇总，

将各方提出的建议和具体措施一起撰写成调研报告呈报给领导，为单位接下来的

工作提供数据支持。

第 4 题参考答案

针对题干中的事件，我会本着及时高效的原则进行如下处理：

首先，及时回应舆情。我会通过车站的官方微博、微信、公告栏等渠道发布公告，

表示车站对该事件的重视，承诺会第一时间调查处理，并及时公开结果，提醒广

大群众理性看待事件，不要信谣传谣。

其次，全面调查情况。为了客观还原事情经过，一方面，我会回看该网络视频，

确定青年被电伤的具体位置，实地勘察火车站货车停放处周边入口、青年爬过的

列车端梯，查看入口处“非铁路作业人员禁止进入”以及列车端梯附近“高压危

险”“严禁攀登”等警示牌是否完好，并调取站内监控确认事发经过；另一方面，我

会联系车站处理该事件的工作人员，了解青年目前所处的医院，前往医院询问青

年当前的伤情，向青年和家属了解其行为动机。

再次，回应群众关切。我会根据调查结果，联合当地媒体、电台等主体共同发布

情况说明，如果经调查，车站存在警示牌缺损、高压网线不合规等安全管理漏洞，
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对青年被电伤的事件确有责任，我会向社会公众承认失责、诚恳致歉，并组织站

内工作人员及时整改、实时公开整改进程；如果经调查，车站不存在前述问题，

我会向社会公众公开调查结果，说明站内的安全标识等情况，提示社会公众严格

遵守安全提示。

最后，后续相关工作。事后我会在日常的巡逻中加强对货车停放处等区域的关注，

并在车站的各个入口张贴警示标语、拉设警戒线，避免无关人员进入车站。也会

将本次事件整理成典型案例，通过进社区、进学校等宣传契机以案释法，提升广

大群众的安全意识。
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